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UBYTOVACI PORIADOK

1. Zakladné ustanovenia

1.1 Tento ubytovaci poriadok (d’alej len ,ubytovaci poriadok®) vydany spolo¢nostou Tatry
mountain resorts, a.s., so sidlom Demédnovska Dolina 72, 031 01 Liptovsky Mikulas, ICO:
31 560 636, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel: Sa, vlozka &.: 62/L
(d’alej len ,,spolo¢nost’ TMR® alebo len ,prevadzkovatel™), sa vzt'ahuje na poskytovanie
ubytovacich a s tym suvisiacich sluzieb (d’alej len ,,sluzby*) v ubytovacom zariadeni Chalets
Jasna Collection**** (d’alej len ,,hotel*) a upravuje prava a povinnosti prevadzovatela a hosti
ubytovanych v hoteli (d’alej len ,,zakaznik* alebo ,,zakaznici®) od momentu nastupu zakaznika
na pobyt v hoteli do jeho ukoncenia.

1.2 Rezervacia sluzieb sa riadia samostatnymi VSeobecnymi oObchodnymi podmienkami
spolo¢nosti TMR pre rezervaciu ubytovacich a stvisiacich sluzieb (d’alej len ,,VOP pre
rezervacie®).

1.3V hoteli méze byt ubytovany len zakaznik, ktory je na ubytovanie prihlaseny. Prihlasenie
prebieha na recepcii hotela za osobnej pritomnosti zakaznika. Za ucelom prihlasenia predlozi
zékaznik po prichode do hotela pracovnikovi recepcie hotela ob¢iansky preukaz, cestovny pas
alebo iny doklad preukazujtci totoznost’ zékaznika.

1.4  Tento ubytovaci poriadok je neoddelitelnou sucastou zmluvy o ubytovani v zmysle § 754 a
nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
,»Obciansky  zakonnik™), kuzatvoreniu  ktorej  dochddza medzi zakaznikom
a prevadzkovatelom. Ubytovaci poriadok je zverejneny na internetovej stranke hotela
www.hotelposta.sk a umiestneny na recepcii hotela. Nastupom na pobyt a vyuzivanim sluzieb
Vv hoteli zakaznik potvrdzuje, Ze bol s tymto ubytovacim poriadkom oboznameny a zavézuje sa
ho dodrziavat'.

2. Cenaza ubytovacie a suvisiace sluzby

2.1 Zakaznik plati cenu za ubytovacie asuvisiace sluzby poskytnuté prevadzkovatel'om podla
potvrdenej rezervacie. Ak zakaznik nastupil na pobyt bez predchadzajiicej rezervacie
(uzatvorenim zmluvy o ubytovani priamo na recepcii hotela), ako aj Vv pripade, kedy pri
rezervacii neuhradil zakaznik celi cenu ubytovacich a suvisiacich sluzieb, alebo V pripade
poziadavky zakaznika na in kategériu izby ako uvedent v rezervacii (ak to prevadzkové
a kapacitné moznosti hotela umoziuji), alebo Vv pripade ¢erpania d’alSich vopred zakaznikom
neuhradenych sluzieb v hoteli (napr. wellnes aspa procedury, konzumacia z minibaru,
konzuma4cia jedal a ndpojov a pod.), je zakaznik povinny uhradit’ cenu tychto sluzieb vo vyske
podl'a platného cennika jednotlivych sluzieb, ktory je k dispozicii na recepcii hotela alebo
jednotlivych prevadzkach v hoteli. Splatnost’ vopred neuhradenej ceny sluzieb (pri rezervacii
pobytu) je zadkaznik povinny uhradit’ najneskor pri skonéeni pobytu (check-out), ato
v hotovosti alebo platobnou/kreditnou kartou na recepcii hotela. Bez uhrady vsetkych zaviazkov
nie je mozné pobyt zdkaznika ukonéit’ (uskutoénit’ check-out). Zakaznik je povinny si ucet
(faktaru) skontrolovat’ priamo pri jej tthrade na recepcii hotela; na neskér uplatnené reklamacie
fakturacie nie je mozné prihliadnut’.

2.2V pripade nevyuzitia zakaznikom rezervovanych a urhadenych sluzieb z akychkol'vek dévodov
na strane zakaznika alebo bez uvedenia dovodov v celom rozsahu (pred¢asny odchod z pobytu,
neskor$i datum nastupu na pobyt), nevznika zikaznikovi pravo na akukol'vek finan¢ni ¢i
nefinan¢nu ndhradu, ndhradné plnenie alebo nahradu skody.

2.3 Prevadzkovatel’ si vyhradzuje pravo na individudlne posudenie a ur¢enie opravnenosti ziadosti
zakaznika tykajicej sa poskytnutia pripadnej nahrady za nevyuzitie rezervovanych a
uhradenych sluzieb v celom rozsahu zo zdvaznych dovodov na strane zakaznika (napr. uraz,
zavazna choroba, smrt’ a podobne), pricom pre ucely posudenia takejto ziadosti zakaznika, je
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zakaznik povinny prevadzkovatel'ovi existenciu a trvanie zavaznych dovodov preukazat’ (napr.
potvrdenim o hospitalizacii, lekarskou spravou, umrtnym listom apod.). Na poskytnutie
nahrady v tychto pripadoch nema zékaznik pravny narok.

3. Podmienky a poriadok hotela

3.1 Prevadzkovatel’ ubytuje zakaznika v hoteli v den nastupu na pobyt vV zmysle rezervacie v ¢ase
od 14:00 hod. (check-in), ak v potvrdeni rezervacie nebol prevadzkovatel'om uvedeny iny Cas
moznosti nastupu na pobyt a podmienky (vratane ceny) za skory nastup na pobyt (pred 14.00
hod. v den nastupu na pobyt) (early check-in). V pripade, Ze zakaznik nenastipi na pobyt
najneskor do 24.00 hod. bez predchadzajuceho informovania prevadzkovatela o neskorSom
nastupe na pobyt, je prevadzkovatel’ opravneny poskytnut’ zakaznikom rezervovanu izbu/izby
inym zakaznikom na vyuzitie. V takomto pripade nezvniké zakaznikovi pravo na vratenie nim
zaplatenej ceny pobytu, ako ani na int finan¢nu ¢i nefinanéni nahradu ani nahradné plnenie ¢i
nahradu skody.

3.2 Hotel poskytuje zakaznikovi sluzby v rozsahu a kvalite uréenej prislusnou vyhlaskou, ktorou sa
ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategorii a tried.

3.3 Recepcia hotela pracuje v rezime nepretrzitej prevadzky (24/7).

3.4 Pracovnik recepcie pocas prihlasovania na pobyt vysvetli zakaznikovi podmienky ubytovania a
poskytovania sluzieb, vybavenie hotelovej izby, spdsob obsluhy vytahu, zadkladné orientacné a
bezpe¢nostné informdcie o hoteli, podmienky parkovania motorovych vozidiel, tschovy
Sportového vybavenia a podobne.

3.5 Hotel ma pravo odmietnut’ ubytovat’ zakaznika s prenosnou chorobou, parazitickou infekciou
alebo inou chorobou, ktord by mohla predstavovat zdravotné riziko pre zamestnancov
prevadzkovatel’a alebo inych zakaznikov hotela.

3.6  Pri vstupe do hotelovej izby si zakaznik vo vlastnom zaujme prekontroluje stav hotelovej izby
a jednotlivych zariadeni aich funkcénost' a pripadné vady alebo nedostatky ihned” oznami
recepcii hotela.

3.7  Pre faj¢iarov s vyhradené priestory, v ktorych je povolené faj¢it. VSetky priestory hotela,
vratane hotelovych izieb, su nefajCiarske priestory. Pre fajéiarov je vyhradeny priestor pred
hotelom. O priestore pre faj¢iarov informuje zakaznika recepcia hotela na poziadanie.

3.8 Ak host’ porusi zakaz fajéenia v hotelovej izbe alebo inom priestore hotela, ma prevadzkovatel
pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR, ktort je zakaznik povinny uhradit’
prevadzkovatelovi najneskor pri  skonfeni pobytu (check-out) v hotovosti alebo
platobnou/kreditnou kartou na recepcii hotela. Pokial’ v désledku poruSenia zdkazu fajcenia
V hotelovej izbe alebo akychkol'vek inych priestoroch hotela dojde k vzniku Skody na majetku
prevadzkovatela a/alebo hotela a/alebo majetku, Zivote alebo zdravi zdkaznikov alebo
zamestnancov prevadzkovatel'a, je zakaznik povinny takto vzniknutd $kodu nahradit’ v celom
rozsahu.

3.9 Vziadnych priestoroch hotela (hotelové izby, spolocné priestory, reStauracia, lobby bar,
wellness a spa, detsky katik a pod.) nie je dovolené bez sthlasu riaditel’a alebo prevadzkového
manaZzéra hotela robit’ akékol'vek zmeny na zariadeni, vybaveni, ani zasahy do elektrickej alebo
akejkol'vek inej inStalacie, ¢i premiestiiovat’ zariadenie.

3.10 V hotelovej izbe nie je povolené pouzivat vlastné elektrické spotrebice, s vynimkou
elektrickych spotrebiCov sliziacich na osobnu hygienu (holiaci strojéek, epilator, a pod.)
a nabijacky na mobilné telefony alebo tablety alebo notebooky.
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3.11 Z bezpecnostnych dévodov nie je dovolené ponechat’ deti do 10 rokov bez dozoru zakonného
zastupcu alebo nim poverenej osoby starSej ako 18 rokov v hotelovej izbe ani v ostatnych
priestoroch hotela.

3.12 Noc¢ny kl'ud v hoteli je od 22:00 hod. do 06:00 hod. Spravanie zakaznika v hoteli pocas
nocného kludu nesmie rusit’ ostatnych zakaznikov. Nie je vhodna silnad hlasitost’ televizie,
hlu¢né rozpravanie, spev, hlasité rozhovory v hotelovych chodbach, hotelovej terase a pod..
Spolocenské akcie (oslavy, svadby a pod.) mézu byt v hoteli organizované po 22:00 hod. len s
predchadzajicim stihlasom riaditel’a alebo prevadzkového manazéra hotela.

3.13 Spravy a postu pre hosti recepcia hotela starostlivo spravuje a odovzdava zakaznikom.

3.14 Hotelova hala a priestory lobby baru je uréena pre prijem navstev zakaznikov ubytovanych v
hoteli. V hotelovej izbe smie zakaznik prijimat’ navstevy len so suhlasom pracovnika recepcie
hotela a po zapisani do knihy navstev, a to vyluéne v ¢ase mimo ¢as no¢ného kl'udu.

3.15 Ubytovanie so zvieratom je povolené vyhradne na zéklade povolenia Chalets Jasna
Collection****, Poplatok za ubytovanie so zvieratom je 25€/ noc.

3.16 Hotelovi zamestnanci mozu vstupovat do hotelovej izby na ucely upratania izby, doplnenia
minibaru aizbovych doplnkov, a v pripade, ak je nevyhnutné odstranit’ poruchu, pripadne
poskytniit’ neodkladnii zdravotni pomoc, alebo v pripade podozrenia z poruSovania tohto
ubytovaciecho poriadku ¢i vazneho ohrozenia majetku hotela alebo inych zakaznikov alebo
zdravia a zivota zakaznikov alebo zamestnancov prevadzkovatela. Hotelovi zamestnanci budu
pri vstupe do hotelovej izby ozna¢eni menovkou a ndzvom hotela.

3.17 Pri chorobe, ndhlom zhorSeni zdravotného stavu alebo zraneni zédkaznika, zakaznik
bezodkladne kontaktuje recepciu hotela (v pripade maloletého zédkaznika jeho zdkonny zéastupca
alebo zodpovedna osoba) pre ucely zabezpecenia poskytnutia prvej pomoci a lekarskej pomoci,
pripadne prevoz do zdravotnickeho zariadenia (Iekar, nemocnica) na naklady zakaznika.

3.18 Prevadzka hotela je zavisla od rozhodnutia prevadzkovatela a informacie o aktualnych
ponukach produktov a sluzieb, pripadnych obmedzeniach v prevadzke hotela, 0 doplnkovych
sluzbach (stravovanie, wellness apod.), ako aj o dalsich sluzbach poskytovanych
prevadzkovatel'om v hoteli alebo v lokalite (prevadzkové hodiny lanovych drah, lyziarskych
svahov, vodnych parkov, atrakcii a podobne), ako aj informéacie o pripadnych obmedzeniach
v prevadzkach, si dostupné denne na internetovych strankach prevadzkovatela (Www.vi.sK,
www.jasna.sk), internetovej stranke hotela www.hotelposta.sk, internetovej stranke Aquaparku
Tatralandia  (www.tatralandia.sk) ainternetovej stranke Vodného parku BeSenova
(www.besenova.com), ktorého prevadzkovatel'om je spolo¢nost EUROCOM Investment, S.r.0..

3.19 Zakaznik nema pravo na nahradu Skody alebo akukol'vek int finanén ¢i nefinanéni nahradu
alebo nahradné plnenie z dévodu, Ze z prevadzkovych dovodov na strane prevadzkovatela
nebolo mozné poskytnut’ zdkaznikovi sluzby v plnom rozsahu (napr. obmedzenie wellness
a spa centra, zvySeny hluk z dévodu organizovania svadby alebo oslavy v priestoroch hotela,
vyluka v prevadzke bazénov alebo saun v pripade hotelov umiestnenych vo alebo pri vodnych
parkoch a pod.).

3.20 Zakaznik je povinny zanechat' hotelovi izbu v stave, v akom ju prevzal na zadiatku pobytu.
V pripade spdsobenia Skody alebo zmeny stavu hotelovej izby, je zdkaznik povinny pred
skoncenim pobytu (check-out) uviest' hotelovu izbu na vlastné néklady do pévodného stavu,
inak je povinny nahradit’ prevadzkovatel'ovi vsetky naklady na uvedenie izby do pévodného
stavu.

3.21 Zakaznik svoj pobyt ukon¢i najneskor do 12:00 hod. v posledny deti pobytu (check-out).
V pripade potreby moéze zakaznik poziadat’ recepciu hotela o neskorSie ukoncenie pobytu
v posledny den pobytu (late check-out). Na neskorsie ukoncenie pobytu v posledny dent pobytu
(late check-out) nema zakaznik narok a hotel mu ho umozni len v pripade, ak to kapacitné
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a prevadzkové moznosti hotela umoznuji a vyluéne v pripade uhrady poplatku za neskorsie
ukonéenie pobytu v posledny den pobytu (late check-out), 0 vyske ktorého informuje zakaznika
recepcia hotela pri poziadavke zakaznika. V pripade, ak zakaznik neukonci pobyt v posledny
den pobytu najneskodr do 12:00 hod. (check-out) a sucasne nepoziada o neskorSie ukonéenie
pobytu v posledny defi pobytu (late check-out), ma prevadzkovatel' pravo pozadovat od
zékaznika thradu za predizené uZivanie hotelovej izby. Uhrada za prediZené uzivanie izby pri
ukonceni pobytu do 18:00 hod. v posledny den pobytu je 50 % z ceny ubytovacich sluzieb za
jeden defi pobytu vo vyske platnej pre prislusny defi; Ghrada za predizené uzivanie izby pri
ukonéeni pobytu po 18:00 hod. v posledny deii pobytu je 100 % z ceny ubytovacich sluzieb za
jeden den pobytu vo vyske platnej pre prislusny den. V pripade, Ze zékaznik neukonci pobyt ani
do 24:00 hod. posledného dia pobytu, prevadzkovatel’ je opravneny vystahovat’ veci zakaznika
z izby a uskladnit’ ich na jeho naklady.

3.22 V pripade, 7e pocas pobytu zakaznik poziada o prediZenie pobytu, méze prevadzkovatel
ziadosti zakaznika o prediZenie pobytu vyhoviet’ len v pripade, ak to prevadzkové a kapacitné
moznosti hotela umoziuji. Na prediZenie pobytu nemé zakaznik narok. Ak z prevadzkovych
a kapacitnych moznosti je mozné ziadosti zakaznika o prediZenie pobytu vyhoviet, je zakaznik
povinny uhradit’ cenu ubytovacich a suvisiacich sluZieb za prediZenie pobytu vopred na
recepcii hotela v hotovosti alebo platobnou/kreditnou kartou. St¢asne mdze byt zdkaznik pocas
predizenie pobytu ubytovany v inej hotelovej izbe, aka uZival pocas pobytu, a zikaznik je
povinny sa preubytovat’ v posledny defi pobytu (prvy defi predizeného pobytu) podla instrukcii
recepcie hotela.

3.23 Podnety, staznosti alebo navrhy prijima prevadzkovatel’ prostrednictvom recepcie hotela.

4. Zodpovednost prevadzkovatela a zakaznika za Skodu

4.1 Prevadzkovatel' zodpoveda za $kodu vzniknutd zakaznikovi pocas pobytu v hoteli v zmysle
prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika a ostatnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov platnych a u¢innych na uzemi Slovenskej republiky.

4.2 ZaKklenoty, peniaze a iné cennosti prevadzkovatel’ zodpoveda len do sumy 332,- EUR (suhrnna
Ciastka pre vSetky vnesené alebo doloZené cennosti v ramci jedného pobytu v hoteli), ibaze boli
prevzaté prevadzkovatelom do uschovy. Hotel poniuka moznost' prevzatia klenotov, penazi
ainych cennosti do uschovy prevadzkovatela aich umiestnenia v trezore umiestnenom na
recepcii hotela, pokial’ to prevadzkové moznosti prevadzkovatel'a umoziuju. O moznosti podl'a
predchadzajuce;j vety je zdkaznik povinny informovat’ sa na recepcii hotela pri nastupe na pobyt
alebo kedykol'vek pocas pobytu. Za uschovu sa na tento ucel nepovazuje umiestnenie klenotov,
pefiazi a inych cennosti do trezoru alebo ischovnej skrinky v hotelovej izbe.

4.3  Naroky zo zodpovednosti prevadzkovatel'a za Skodu je zdkaznik povinny uplatnit’ si v lehotach
a spésobom ustanovenymi prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a ostatnych
vseobecne zavéiznych pravnych predpisov platnych a i¢innych na izemi Slovenskej republiky.

4.4  Zabudnuté veci hosti v hoteli st evidované a uskladfiované po dobu 6 mesiacov. Po skonéeni
tejto doby hotel odovzdava zabudnuté veci na miestne oddelenie strat a nalezov alebo inému
organu. Zabudnuté veci hotel doruci zékaznikovi len na zéklade jeho poziadavky dorucenej
hotelu v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu a vyluéne na naklady zakaznika.

4.5  Zakaznik zodpoveda za $kodu sposobenti nim alebo osobami, za ktoré zodpoveda, na majetku
prevadzkovatel'a a/alebo hotela, ako aj na Zivote, majetku alebo zdravi zamestnancov
prevadzkovatel’a alebo inych zakaznikov. Takto vzniknuta §kodu je zédkaznik povinny nahradit’
poskodenému (prevadzkovatel'ovi alebo zakaznikovi alebo zamestnancovi) Vzmysle
prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4.6  Prevadzkovatel je opravneny pozadovat od zakaznika zabezpeku formou predautorizacie na
platobnej alebo kreditnej karte zdkaznika alebo ini formu financnej zabezpeky, pricom
oznaCenim zabezpeky na registranom formulari alebo osobitnom formulari dava zakaznik

PO AN TATRY MOUNTAIN RESORTS



— -

TATRY

MOUNTAIN RESORTS
suhlas na zabezpeku a jej pouZitie na ucely uhrady zékaznikom Cerpanych a neuhradenych
sluzieb (napr. konzumacia v minibare, neuhradené sluzby apod.) alebo nahrady skody
sposobenej zakaznikom alebo osobami, za ktoré zodpoveda, pocas pobytu v hoteli, alebo na
uhradu inych pohladavok prevadzkovatela v savislosti s pobytom zakaznika v hoteli.
O podmienkach, forme avyske zabezpeky informuje zakaznika pri prihlaseni na pobyt
pracovnik recepcie. V pripade, ze zdbezpeka nebude pouzitd na thradu pohl'adavok podla prve;j
vety tohto bodu, bude zékaznikovi vratena (v pripade predautorizacie na platobnej alebo
kreditnej karte hosta zrusenim predautorizacie) bez zbytoéného odkladu po skonceni pobytu
zakaznika v hoteli.

5.  Naroky z vad sluzieb - Reklamaény poriadok

5.1 Informacie o podmienkach a spdsobe uplatnenia prav zo zodpovednosti prevadzkovatela
za vady (dalej len ,reklamacia“) vratane tdajov otom, kde mdze reklamaciu uplatnit
apostup pri uplatneni reklamacie poskytovanych sluzieb v hoteli sa upravené
v Reklama¢nom poriadku hotela, ktory je zverejneny na internetovej stranke hotela
www.hotelposta.sk a dostupny na recepcii hotela.

6. Ochrana osobnych idajov, Ochrana sukromia

6.1 Informacie tykajice sa ochrany osobnych tdajov st uvedené v Zasadich ochrany stkromia
a spracuvania osobnych udajov TMR Group a si uverejnené na internetovej stranke
www.tmr.sk/o-nas/gdpr/.

7. Zavere¢né ustanovenia

7.1  Spolo¢nost TMR je opravnena tento ubytovaci poriadok zmenit’, priCom takato zmena je voci
host'om u¢inna odo diia zverejnenia zmeneného znenia ubytovacieho poriadku na internetovej
stranke www.hotelposta.sk. Pre pobyt hosta je rozhodujiice znenie ubytovacieho poriadku
platné a u¢inné ku ditu nastupu host’a na pobyt.

7.2  Zakaznik je povinny dodrziavat ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku. V pripade, Ze
zakaznik ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku porusi, alebo ak nedodrziava pokyny
pracovnikov hotela, alebo poskodzuje alebo ohrozuje majetok prevadzkovatela, poskodzuje
alebo ohrozuje zdravie, Zivot alebo majetok jeho zamestnacov alebo zadkaznikov, alebo ak
napriek vystahe hrubo porusuje dobré mravy alebo svoje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
0 ubytovani alebo zasahuje do dobrej povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov alebo
zékaznikov, ma prevadzkovatel' pravo odstupit’ od zmluvy o ubytovani a zakaznika vykazat
z hotela a neumoznit’ mu Cerpat’ sluzby v hoteli. V takomto pripade nema zakaznik pravo na
vratenie alikvotnej nim uhradenej ceny za pobyt, ako ani Ziadnu int finanénu ¢i nefinanénu
nahradu alebo kompenzaciu, ani na nadhradu skody. Prevadzkovatel’ je opravneny neumoznit’
zakaznikovi prihlasenie na ubytovanie, ak pri prihlaseni sa zakaznik sprava takym sposobom,
ze porusuje dobré mravy, zasahuje do dobrej povesti prevadzkovatela, jeho zamestnancov
alebo zakaznikov, alebo sa spradva agresivne, alebo ak poskodzuje alebo ohrozuje majetok
prevadzkovatel'a, poskodzuje alebo ohrozuje zdravie, zivot alebo majetok jeho zamestnacov
alebo zakaznikov, pricom v takomto pripade nema zakaznik pravo na vratenie nim zaplatenej
ceny za pobyt, ani ani Ziadnu ind finanént ¢i nefinancn?l nahradu alebo kompenzéciu, ani na
nahradu skody.

7.3 Tento ubytovaci poriadok, ako aj vSetky pravne vztahy vznikajiice na zaklade zmluvy o
ubytovani, sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. VSetky pravne vztahy tymto
ubytovacim poriadkom neupravené sa riadia vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
platnymi na izemi Slovenskej republiky.

7.4  Akykol'vek spor vyplyvajici zo zmluvy o0 ubytovani, vratane sporu o vyklad tohozo

ubytovacieho poriadku, v pripade, ze sa medzi Gcastnikmi pravneho vztahu nedosiahne
zmierne vyriesenie sporu, bude prinalezat’ do pravomoci slovenskych sudov.
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7.5 Pokial' niektoré z ustanoveni tohoto ubytovacieho poriadku je alebo sa stane neplatnym,

neucinnym alebo nevynttitelnym, nedotyka sa takato neplatnost, netcinnost’ alebo
nevynutitenost’ platnosti a i¢innosti ostatnych ustanoveni tohoto ubytovacieho poriadku.

— BNTATRY

7.6  Tento ubytovaci poriadok sa vztahuje na Upravu prav a povinnosti poc¢as pobytu zakaznika v
hoteli. Ak zmluva o ubytovani uzatvorena medzi prevadzkovatelom a zédkaznikom alebo
osobitné obchodné podmienky alebo poriadky vztahujice sa k jednotlivym sluzbam
poskytovanym v hoteli (napr. wellness aspa, detsky kutik apod.) (dalej len ,,0sobitné
podmienky*) obsahuju odlisnt Gpravu ako tento ubytovaci poriadok, st rozhodujlice
ustanovenia osobitnych podmienok a ustanovenia osobitnych podmienok maju prednost’ pred
ustanoveniami  tohto ubytovacieno poriadku. V otazkach neupravenych osobitnymi
podmienkami platia ustanovenia tohto ubytovacieho poriadku.

7.7  Tento ubytovaci poriadok nadobtida platnost’ a u¢innost’ dna 6.9.2018.

V Deménovskej Doline, dia 6.9.2018

PhDr. Marian Polak
riaditel’ Chalets Jasna Collection™®***
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